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Santiago, 29 de julio de 2010

APRUEBA CONTRATO SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES
PARA EIl. CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION LIMPIA,
CON TURISMO ITA TOUR LIMITADA, -

RESOLUCION EXENTA N° 297/2010

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 19.886 sobre contratos administrativos de suministro y prestacién de
servicios, y lo dispuesto en su Reglamento contenide en el decreto N°250 de 2004, del
Ministerio de Hacienda y sus modificaciones; la Resolucidn Afecta N° 303 de la
Corporacion de Fomento de la Produccién, de 25 de octubre de 2007, Fija el texto
refundido del Reglamento del Consejo Nacional de Produccién Limpia; la Resolucion
Afecta N°01/2001 del Consejo Nacicnal de Produccién Limpia; la Resolucion Exenta N°
148/2010 del Consejo Nacional de Produccién Limpia, de fecha 28 de abril de 2010;
Resolucion Exenta N°237/2010, del Consejo Nacional de Produccion Limpia, de fecha 17
de junio de 2010, y lo dispuesto en ia Resolucion N°1600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencidn del tramite de toma de razén;

CONSIDERANDO:

La necesidad de contar con un SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES PARA EL  CONSEJO
NACIONAL DE PRODUCCION LIMPIA;

Que son funciones del Conseje Nacional de Produccidén Limpia: Aprobar bases para la
realizacion de estudios, eventos y actividades que digan relacién con sus fines; y en
general, adoptar todas las rescluciones que sean necesarias para la realizacion de ia
mision y los objetivos del Comite;

Que por Acuerdo del Consejo Directivo N°19/2007, adoptado por sesién ordinania de
fecha 20 de junio de 2007, se aprobo facultar al Director Ejecutive del Consejo Nacional
de Produccidn Limpia para que, dentro del marco del presupueste aprobado para la
institucion, establezca las bases técnicas y administrativas, los términos de referencia, el
procedimiento de seleccién y adjudicacion y demas modalidades de las contrataciones.

Las Bases Técnicas y Administrativas para ia licitacion de un SERVICIOS DE AGENCIA DE
VIAJES PARA EL CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION LIMPIA, contenidas en una Resolucion
Exenta N° 149/2010 del Consejo Nacional de Produccion Limpia, de fecha 28 de abril de
2010, dando origen al respectivo proceso ante el Sistema de informacion de compras y
contratacion publicas, 1D N°1368-7-LP10.

El acto de adjudicacién de un contrato para un "SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES PARA EL
CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION LIMPIA” @ la empresa TURISMO ITA TOUR LIMITADA, RUT
N° 79.698.790-1, mediante Resolucidén Exenta N°237/2010, del Consejo Nacional de
Produccion Limpia, de fecha 17 de junio de 2010;

Que, en este coniexto, se hace necesario contar con asistencia técnica v servicios
especializados para la realizacion de la actividad denominada “SERVICIOS DE AGENCIA DE
VIAJES PARA EL CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION LIMPIA”, materia del presente contrato.



Que el Consejo Nacional de Produccion Limpia, de acuerdo con su Reglamento,
contenido en una Resolucion Afecta N° 303 de la Corporacion de Fomento de la
Produccion, de 25 de octubre de 2007, Fija el texto refundido del Reglamento del Consejo
Nacional de Produccidn Limpia, cuenta con ias facultades necesarias para acordar todos
los actos, contratos y operaciones conducentes para el cumplimiento de sus fines, como
lo son celebrar contratos de prestacion de servicios y de asesoria,

Que existe disponibilidad presupuestaria;

RESUELVO:

1°.- APRUEBESE EL CONTRATO para un SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES PARA EL CONSEJO
NACIONAL DE PRODUCCION LMPIA, fecha 22 de julio de 2010, entre el CONSEJO NACIONAL DE
PRODUCCION LiMPIA, Rol Unico Tributario N° 75.980.060-5, representado por su Director
Ejecutivo, don RAFAEL LORENZINI PACI, por una parte, v la empresa TURISMO ITA TOUR
LIMITADA, RUT N¢ 79.698.790-1, representada por don RUBEN VARGAS LAFRENTZ RUT N°8.187.851-
K, por la otra, el cual se anexa formando parte integrante de la presente Resolucién y que
reza:

“CONTRATO

SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES PARA EL CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION LIMPIA

En Santiago, a 22 de jutic de 2010, entre el CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION LIMPIA, Rol
Unico Tributario N°® 75,980.080-5, en adelante “EL CONSEJO", representado por su Director
Ejecutivo, don Rafael Lorenzini Paci, amboes domiciliados en calle Almirante Lorenzo Gotuzzo 124
piso 2°, de esta ciudad, por una parte; y TURISMO ITA TOUR LIMITADA, RUT N° 79.698.790-1, en
adelante "LA PRESTADORA”, representada por don Rubén Vargas Lafrentz RUT N°8.187.851-K
ambos con domicilio en calle % Oriente 1050 oficina 602, Vifia del Mar, de paso por esta ciudad,
por ia ofra; se ha convenido el siguiente confrato de prestacion de servicios:

CONSIDERANDOG:

La necesidad de contar con el servicio del giro de una Agencia de Viajes para el Consejo Nacional
de Produccion Limpia, que se encargue del servicio de compra de pasajes aéreos y ofros servicios
derivados y asociados, a contar del presente ano de 2010;

Gue son funciones del Consejo Nacional de Produccién Limpia: Aprobar bases para la realizacion
de estudios, eventos y actividades que digan relacion con sus fines; v en general, adoptar todas
las resoluciones que sean necesarias para la realizacién de la mision y los objetivos del Comite;

Que los efectos de la accion institucional del Consejo Nacional de Produccién Limpia trascienden
territorialmente;

Que el Consejo Nacional de Produccidn Limpia, de acuerdo con su Reglamento, cuenta con las
facultades necesarias para acordar todos los actos, contralos y operaciones conducentes para el
cumplimiento de sus fines, como o son celebrar coniratos de prestacion de servicios y de asesoria;

Las Bases Técnicas y Administrativas para la lictacion de unos SERVICIOS DE AGENCIA DE
VIAJES PARA EL CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION LIMPIA contenidas en una
Resolucion Exenta N° 149/2010 dei Consejo Nacional de Produccion Limpia, de fecha 28 de abril
de 2010, dando origen a un proceso ante el Sistema de informacion de compras y contratacion
publicas, I N°1368-7-LP10.

La adjudicacion de una licitacién para unos “SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES PARA EL
CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION LIMPIA” a la empresa TURISMO ITA TOUR LIMITADA,
mediante Resolucion Exenta N°237/2010, del Consejo Nacional de Produccion Limpia, de fecha 17
de junio de 2010;

Que, en este contexto, se hace necesario contar con asistencia técnica y servicios especializados
para la realizacion de fa actividad denominada “SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES PARA EL
CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION LIMPIA”, materia del presente contrato.



PRIMEROQO: Por el presente contrato el CONSEJO encomienda a la PRESTADORA, quien acepta,
la realizacion de unos “SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES PARA EL CONSEJO NACIONAL
DE PRODUCCION LIMPIA™.

SEGUNDOQ: OBJETQ .- El servicio contratado consiste en: Prestar servicios de Agencia de Viajes
para el Consejo Nacional de Produccion Limpia a través de la gestion y venta de pasajes,
alojamiento, arriendo de wehiculos y ofros servicios asociados, y sin que la enumeracion sea
taxativa, tales como: arriendo de salones v salas de reuniones, reserva de hoteles, servicios de
fraduccion en el extranjero, entre otros, de manera que en futuras compras se recurra a aguélla
que, cumpliendo las condiciones de la presente licitacion, ofrezca las mejores condiciones. El
servicico a confratar incluye la reserva, compra y entrega de pasajes aéreos nacionales y al
extranjero, reserva y pagoe de hoteles; y otros servicios asociados, de acuerdo a los requerimientos
del Consejo Nacional de Produccion Limpia, y conforme lar reglas que emanan de los instrumentos
integrantes a este contrato

Asimismo deberan prestarse las mejores condiciones permanentemente en los siguientes
aspectos:

a) Precio (tarifa) de los diferentes servicios ofertados.

by Detalle de las comisiones cobradas,

c) Tarifas con comisiones bajas o tasa preferencial para otros servicios como: alojamientos,
servicios de fraduccion y arriendo de vehiculos.

d) Posibilidad de anulacion de reserva, indicando costo asociado, si existe,

e) Posibilidad de anulacién de compra, indicando costo asociado, si existe.

fy Describir el grado de flexibilidad (piazos) en los cambios, con indicacion de los

g) costos o multas, si corresponde.

h) Designacion de un procedimiento de atencidén al Consejo y de un ejecutivo para atencion
de requenmientos.

1) Procedimientos establecidos para reservas ordinarias y de Uitima hora,

i} Uso de plataforma tecnoldgica (telefénica o on line) que permita agilizar la tramitacion y
comunicacion con ia Agencia para todos los efectos de prestacidn de los servicios (correo

k) NuUmero de alternativas para cada servicio.

I} Beneficios adicionales contemplados

TERCERO: Forman parte integrante del presente contrato fos siguientes documentos relativos a
unos “SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES PARA EL CONSEJO NACIONAL DE PRQDUCCION
LIMPIA™

I Resolucion Exenta N° 149/2010 del Consejo Nacional de Produccion Limpia, de fecha 28 de
abril de 2010, establece Bases o especificaciones para la kicitacion el SERVICIOS DE AGENCIA
DE VIAJES PARA EL CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCIHON LIMPIA;

I Propuesta Tecnica y Econémica de la PRESTADORA, o cotizacion;
il Consultas y aclaraciones de la cotizacion,

Por consiguiente, la relacidon entre las partes se regira integramente por el contrato y los referidos
documentos, especiaimente en aquellas materias no abordadas especificamente en el texto de
este instrumento.

CUARTO: £l presente contrato tendra una vigencia de hasta dos anos, contados desde la fecha
de total framitacion del acto que lo apruebe,

QUINTO: La PRESTADORA debera presentar una garantia consistente en una Boleta de Garantia
Bancaria o pdliza de seguro, con caracter de irrevocable, PAGADERA A LA VISTA v al sdlo
reguerimiento_del Consejo, tomada a favor de el Consejo Nacional de Produccidon Limpia, RUT
N°75.980.060-5, por la suma de $500.000.- {(quinientos mil pesos) impuestos incluidos, y con una
vigencia de un afio, renovable a su vencimiento por periodo equivalente al saldo de tiempe de
término del contrato. Dicha garantia deberé contener la siguiente glosa: “Para garantizar a el fiel y
oportune cumplimiento del contraio de unos SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES PARA EL
CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION LIMPIA™.

SEXTO: Sera contraparte técnica de este servicic el Jefe de Administracion y Control de Gestion
del Consejo Nacional de Produccion Limpia o quien éste designe para tal efecto, y que controlara y
evaluara fos servicios solicitados, asimismo verificara el cumplimiento de las instrucciones gue se
hayan impartido al efecto



La contraparte técnica del contrato especificamente tendra las siguientes funciones:

a) Facilitar material de utilidad a la PRESTADORA, supervisar el desarrollo de los servicios y
aciarar las dudas que se presenten durante su ejecucion, para lo cual recomendars fos pasos a
seguir, de manera gue se cumpla cabalmente el presente contrato.

b) Aprobar los servicios especificos que se encarguen, a objeto que se cursen los pagos
respectives por la Unidad de Administracién y Finanzas del Consejo, e informar al Director
Ejecutivo acerca del cumplimiento del servicio encomendado.

SEPTIMO: El contrato es de suministro de servicios, por lo que se pagara contra los respectivos
estados de pago que se generen en el marco de las actividades efectivamente realizadas por la
PRESTADORA, previo encargo del CONSEJO, en el plazo que se indica en el parrafo siguiente, y
todo ello conforme a las tanfas previamente establecidas.

El precio del servicio contratado se pagard contra la respectiva factura, los Ultimos 5 dias de cada
mes, previa autorizacion de un informe de gestion mensual de la PRESTADORA.

OCTAVO: En caso que la PRESTADORA no diera cumplimiento al presente contrate en cuanto a
plazos, trabajos © al alcance de las labores contratadas, sin causa justificada, 1o que se cerlificaray
avaluara, el CONSEJO podra rebajar hasta un 20% del monto total del servicio encomendado se
hallen pendientes en su pago, considerando una avaluacion anticipada de los perjuicios sufridos.

En caso que los perjuicios que el incumplimientc de sus obligacionses por parte de la
PRESTADORA ocasione al CONSEJQ, excedan el monto de las sanciones aplicadas, éste podra
perseguir judiciaimente |a indemnizacion de perjuicios correspondiente.

El Censejo podrd determinar vy hacer efectivas las multas precedeniemente expuestas,
administrativamente, sin forma de juicio, las que podra hacer efectivas deduciéndolas de la parte
impaga de los honorarios de la PRESTADORA.

NOVENOQ: La PRESTADORA debera prestar servicios con personal propio, no siéndole permitido
la subcontratacion del servicio encomendado. Serd la PRESTADORA ia Gnica responsable ante el
Consejo Nacional de Produccion Limpia del cabal y oportuno cumplimiento de los servicios
contratados.

Todo personal que actie por cuenta de la PRESTADORA en el desarrolio de las acciones
contratadas, sera de su exclusiva responsabilidad y no tendran vinculacion de ninguna especie con
el CONSEJC.

L.a aceptacion del producto final por el contratante no compromete al CONSEJO a compartir las
opiniones ni a implementar las recomendaciones contenidas en el mismo.

DECIMO: El presente contrato podra terminar anticipadamente en los siguientes casos:

a) Mutuo acuerdo de las partes.

b) Incumplimiento del contrata. Serd especial motivo para poner {érmino anticipado al contrato el
hecho de deteciar ei desarrollo de la totalidad o de partes del estudio, sin la participacion del
equipo profesional presentado en la propuesta y en el desempeo de las funciones asignadas.

c) Sita empresa adjudicataria fuese declarada en quiebra, 0 le fuesen protestados documentos
comerciales, que se mantuviercn impagos duranie mas de 60 dias, o no fuesen debidamente
aclarados dentro de dicho plazo.

d})  Si el adjudicatario fuera una sociedad y ésta se disolviera.

DECIMOPRIMERQO: Los productos que resulten con motivo de la ejecucion de este contrato seran
de propiedad exclusiva del Consejo Nacional de Produccién Limpia, los cuales sdlo podran ser
usados, divilgados o publicados por el Consejo o con su autorizacion expresa.

Asimismo el oferente se obliga a adoptar las providencias necesarias para mantener en reserva la
informacion que ne siendo de dominio publico o no estando en su conocimienic a la fecha del
conirato, se le proporcione para la ejecucion de esta prestacion, como mantener |a confidencialidad
y la informacion que por motivo de este contrato lleguen a su conocimiento.



Toda informacién relativa al Consejo a la gque la PRESTADORA tenga acceso durante la ejecucion
del conirato, tendrd el caracter de confidencial. En consecuencia, dicha informacion debera
mantenerse en caracter de reservada respondiendo la PRESTADORA de todos |os perjuicios gue
se deriven de la infraccién de esta obligacion

DECIMOSEGUNDO: Para todus los efectos emanados de este contrato, sus otorgantes
constituyen domicilio en la ciudad y comuna de Santiago, y se someten a la jurisdiccion de sus
Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMOTERCERO: La personerta de don Rafael Lorenzini Paci para representar ai Consejo
Nacional de Produccion Limpia consta en acta de Acuerdo N° 2 del afio 2001, reducida a escritura
publica en Notaria de don Felix Jara Cadot, de fecha 26 de Febrero de 1980. La personeria de don
Rubén Vargas Lafrentz para representar a TURISMO [TA TOUR LIMITADA consta en escritura
social de constitucion de la empresa, inscrita a Fojas 144, N®146 det afio de 1989, Registro de
Comercio de Vifia del Mar.

El presente instrumento se firma en tres ejemplares, todos de igual tenor, gquedando uno en poder
de la PRESTADCRA.

Para constancia firman.”
2° IMPUTESE EL GASTO que ocasione la presente contratacion al item presupuestario

vigente de la Corporacion de Fomento a la Produccion, Partida 07, Capitulo 06, Programa
01, Subtitulo 22, item 08 Servicios generales, Asignacion 999, Otros.

ANOTESE, COMUNIQUESE, ¥ ARCHIVESE

RAFAEL LORENZINI PACI
DIRECTOR EJECUTIVO
CONSEJO NACIONAL/DE PRODUCCION LIMPIA
/
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Archivo CPL
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